
Footprint  服務足跡  

《輕鬆建立起第一筆服務足跡》 

使用說明書 

www.footprintmap.tw 



 

1 

一、註冊新會員 

1. 點選主系統畫面右上角人頭 icon 

2. 點選 list 中的「登入帳號」 

3. 點選「註冊」link 前往註冊帳號頁面 

申請一組《Footpirt—服務足跡》平台帳號，可以享有系統中

所有的會員功能，能夠在平台發表心得、評論。 
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二、搜索校園 

本系同的畫面分為兩大區塊，左方為控制區，右方為地圖顯示

區域，所有動態互動都在右方地圖區塊。 

平台提供三種不同的搜索方法，分別是「地區」、「關鍵

字」、「屬性」，不同的搜索方式對應不同需求，服務團隊可

以選擇最適合的方式進行搜索。 
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提供給需要「社區服務」，或想快速標註「某

個市、區」符合條件中小學的服務團隊使用 

地區搜索： 

提供給已知部分學校名稱、地址的服務團隊使

用，推薦於單一中小學搜索情境中利用此功能 

關鍵字搜索： 

提供給需要更細部條件篩選，以及「全國」中

小學條件標註、過濾的服務團隊使用 

條件搜索： 
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1. 不管使用哪種搜索方法進行校園搜索，所有都搜索結果都

會以紅色的 Marker 出現在系統畫面的右側。 

2. 我們可以直接用滑鼠點選 Marker ，將會出現所選取的校

園景觀、地址與官網連結。 

3. 我們可以點選「進入學校」，查閱學校的基本資訊。 

 

三、校園資訊查閱 
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4. 點選進入學校後，可以快速的查閱學校的建物資訊、學生

組成、職員組成，以及該校所在地點的地點評估。 

5. 地點評估所列的生活安全、交通安全分數，使用全台各地

犯罪率、車禍率進行正規化後，所比較出的資訊。分數越

高，相對於台灣其他區域則越安全。 



ϮϬϭϴͬϭϬͬϭϭ�sĞƌ�ϭ͘Ϭ 

 

6 

四、團隊管理 

1. 在已登入的狀態下點選主系統畫面右上角人頭 icon 

2. 點選 list 中的「個人資訊」，便會進入個人資料的頁面。 

3. 點選右方資訊區的「團體」標籤，便可以顯示出團隊管理

的內容。 

4. 點選「新增團隊」建立起你的第一個服務團隊。 
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5. 我們可以利用「新增團隊」創建每次服務的團隊，並且利

用這個團隊的名義到各個小學留下服務的足跡。 

6. 若是營隊中的夥伴也有本平台的會員，便可以利用「新增

團員」按鈕將營隊中的夥伴加入至團隊中，該會員被加入

團隊後，將會擁有這個團隊所有的服務紀錄。 

7. 使用「編輯團隊」按鈕可以修改團隊名稱，或是將「隊

長」這個管理職位轉讓至其他團員。 
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五、服務足跡 

1. 我們可以在每個學校的校園資訊中，看到曾在這所學校舉

辦過活動的團體所留下的足跡、心得、評分；透過這些資

料，我們可以更加瞭解這所學校。 

2. 若你預定要在所選取的學校舉辦服務活動。那麼請直接點

擊「留下足跡」。 
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3. 在「留下足跡」中，選擇我們所創建的新團隊，並且撰寫

預訂服務的開始、結束日期，大致上填寫活動舉辦方向就

能夠完成團隊的第一筆足跡紀錄了！ 

4. 在完成後該學校下會有「待辦理」的標籤，這個資訊將會

公開讓所有人能夠查閱，避免服務撞期的事件發生。 
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5. 活動辦理完成後，可以進行「活動結案」的動作。留下心

得與實際人數，最後可以替學校進行評分。 

6. 完成「活動結案」的步驟，才能算是完成一筆服務足跡；

留下正確資訊，可以造福日後在這所學校服務的團體！ 
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六、服務評分 

在本平台中，結案一場服務後都會讓服務團隊進行「評分」的

動作。這個評分的分數並不能表示一所學校的「好壞」，而是

在服務的過程中，對於服務的「困難度」或者是「參考值」。

因此，希望服務團體能夠嚴謹地打下每筆分數，並且寫下合理

的給分原因，這將會是下一個服務團隊的參考依據。 

以下，將會解釋４項分數的評分方向： 

1. 學校配合度：在與學校接洽時校方的積極度，或是在借用

校園器材、學生報名等等與活動相關的業務，學校所表現

出的配合態度為給分重點。 

2. 學生配合度：此分數並不是評斷學生的「好壞」，而是在

活動上，學生家長的配合程度，例如：攜帶勞作材料、穿

著合適衣物、準時參與，等等的配合程度為給分重點。 

3. 交通方便性：所服務的目標學校周邊的交通狀況，或者是

前往該所學校是否有交通困難的問題，以上為給分重點。 

4. 周邊機能性：學校周邊是否有便當店、商圈，或者是便利

超商等等與生活機能相關的店家，數量多寡為給分重點。 
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七、範例與相關資源 

範例學校：市立昭明國小 

網址（掃描左方 QR Code）： 

https://www.footprintmap.tw/school?

school="elementary"&id="124621" 

三分鐘宣傳影片： 

https://youtu.be/kfLeLHgQyvw 

FaceBook 粉絲團： 

https://m.me/footprintMap 

Footprint 服務足跡 @footprintMap 




